
跨屏网络行为追踪研究> 双十一特篇

揭示双十一真实的网络行为
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月 月

AVG. TIME SPEND 

IN USUAL DAYS

平日网购时长平均线

Tmall Pre-order & kick off of 

Global Wide Live Streaming
天猫开启好货预售与全球直播

Coupon/Red Envelope & 

Super Category Day 

launched by big EC platforms
各大电商平台开始购物券/红包
大战、分品类狂欢

Final D11 Pre-warm (e.g. Red 

Envelope Volcano/Live Streaming, etc.) 
双11最后预热(如，红包火山/直播秀等)

11.11

人均网购时长

我们需要重新审视以往的策划模式，并尽可能进行创
新，提供差异化的营销策略

双十一不仅是促销日，更是为期 周以上的营销盛事



平时
MULTI-DEVICE

多屏行为

同时使用电脑和移动终端的
比例从38%增长到了43%, 
意示着电脑端的重要意义

手机为主 手机 + 部分电脑 电脑 > 手机

平时

DEVICE TO ACCESS EC PLATFORMS / 不同设备接入电商平台的比重

双十一并不是移动端的战场，电脑在
其中扮演着不容小觑的角色，和移动
端起着相辅相成的作用

我们不能忽视电脑端的在消费者决策中的战略意
义，需确保利用电脑端的作用来触达消费者



TIME SPEND (min/day) 

日网购耗时

平时社交 平时资讯

网购 社交

资讯 平时网购

双十一期间的网购行为显示出较大的增幅，用户沉
浸度也更为深度，削减了其他网络行为的参与度

平时

网购行为比例变化图



网购 社交

社交 网购

www.mecglobal.com

双十一直接影响了社交平台的流量
品牌需要更谨慎地筹划整合性策略

平时

我们需要重新定义社交平台的角色，尤其是网购高峰点的前与后：

[前]制造购物的兴奋点与欲望；[后]最大化驱动分享与互动


